
 

 

ACCES INTERNET 

 

Accesarea datelor din reţeaua internet este o nevoie de bază a oricărei companii. Prezenţa în mediul digital 

este absolut necesară pentru activitatea oricărei entităţi. Viva Telecom oferă clienţilor săi servicii de acces internet cu o 

capacitate minimă garantată, atât către destinaţii din reţeaua metropolitană, cât şi către destinaţii din internet - 

capacitate simetrică de upload şi download 1:1, precum şi suport tehnic personalizat pentru fiecare client în parte.  

Serviciile oferite de către Viva Telecom sunt de tip premium, iar principalul focus al companiei este reprezentat 

de relaţia post-vânzare şi de suportul tehnic şi comercial oferit. Suportul Viva Telecom înseamnă, de fapt, adaptarea 

echipei tehnice la fiecare client în parte şi răspunsul acesteia la orice nevoie a clientului. 

 

 

 

 Conexiunile folosite pentru furnizarea serviciilor pot fi oferite pe suport optic, pe suport terestru fibră optică şi 

cupru, sau pe suport radio wi-fi, wi-max, 3G şi 4G. Datorită variantelor de suport transmisie, Viva Telecom 

oferă conectare rapidă la reţeaua internet, la costuri minime.  

AVANTAJE ŞI BENEFICII: 

 raport calitate-preţ foarte bun 

 monitorizare permanentă a disponibilităţii serviciului 

 adresa IP alocată static (utilizare de servicii pe servere, mail, www) 

 suport tehnic dedicat 

 procesare rapidă a oricăror modificări contractuale 


